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BEST RECRUITERS 2018/19: 
Schweizer Unternehmen auf dem Prüfstand

Zürich, 21.8.2019 

•  408 getestete Unternehmen aus 28 Branchen 

•  Mobiles Recruiting weiter im Aufwärtstrend 

•  Fast ein Viertel antwortet nicht auf Spontanbewerbungen 

Mobiles Recruiting weiter auf dem Vormarsch 

Sehr gute Ergebnisse wurden im Bereich Mobile Recruiting erzielt: 63 % der Unternehmen 

haben ihre Karriere-Website, Online-Stellenanzeigen und -Märkte für die mobile Nutzung 

optimiert, zunehmend wird auch die Bewerbung via Smartphone ermöglicht.  
Im direkten Vergleich zum Vorjahr zeigt sich in vielen Kategorien eine Steigerung, besonders 

deutlich ist diese etwa im Bereich Talent Relationship Management erkennbar. Hier wird 

bewertet, ob und wie sich Unternehmen um den Aufbau eines Talentepools kümmern, der 

bei späteren Vakanzen zum Tragen kommt. Lag der Wert hier im Vorjahr noch bei 20 %, 

erfolgte im aktuellen Jahrgang eine Steigerung auf 30 %. 

Zum sechsten Mal hat BEST RECRUITERS die Recruiting-Maßnahmen von Unternehmen aus 

der Schweiz und Liechtenstein getestet. Der Vergleich mit den vergangenen Jahren zeigt: Die 

Recruiting-Qualität in der Schweiz und Liechtenstein wächst stetig. Mehr als zwei Drittel der 

Unternehmen erreichen im Erhebungsjahrgang 2018/19 zwischen 40 und 70 % der 

Maximalpunkte. Gesamtsieger ist die Graubündner Nationalbank, als beste Branche darf sich 

in diesem Jahr das Gesundheits- und Sozialwesen über ein goldenes Siegel freuen.  
 

Optimierungspotenzial im Bereich Social Media und Bewerbungsresonanz 

Viel Raum für Optimierungen gibt es bei den Rückmeldungen auf Kontaktaufnahmen per 

Social Media. Hierzu wurde im Rahmen der Studie auf XING eine Nachricht von einem 

potenziellen Bewerber an die Unternehmen geschickt und nach der Möglichkeit zur 

Altersteilzeit gefragt. Nur 41 von 408 Schweizer Unternehmen beantworteten die Frage 

innerhalb einer mehrtägigen Frist. Auch auf Spontanbewerbungen erfolgt häufig keine 

Antwort: In 22 % der Fälle gab es keine Rückmeldung.



BEST RECRUITERS 2019/20 ist bereits in vollem Gang 

Die Erhebung der Schweizer Arbeitgeber beginnt im Frühjahr 2020, derzeit werden die 

österreichischen Unternehmen getestet. Jene Unternehmen, die nicht automatisch in die 

Stichprobe aufgenommen werden, weil sie zu den mitarbeiter- und umsatzstärksten ihres 

Landes zählen, haben die Möglichkeit, einen Erhebungsauftrag zu stellen und so an der 

Studie teilzunehmen. Nähere Informationen finden Sie auf bestrecruiters.ch 

Über BEST RECRUITERS 

Die BEST-RECRUITERS-Studie untersucht die Recruiting-Qualität der Top-Arbeitgeber in 

Österreich, Deutschland und der Schweiz. Durch jahrelange Erfahrung, kontinuierliche 

Weiterentwicklung und einen unabhängigen wissenschaftlichen Beirat ist BEST RECRUITERS 

die fundierteste wissenschaftliche Untersuchung zum Thema Recruiting und HR. Derzeit 

werden die Unternehmen in über 240 Kriterien getestet. 

BEST RECRUITERS bietet neben der jährlichen Studie auch individuelle Studienberichte als 

Unterstützung für Unternehmen an. Ausgezeichnete Recruiting-Qualität steht für einen 

hohen Professionalisierungsgrad aller Maßnahmen zur Personalbeschaffung eines 

Arbeitgebers. Hierfür vergibt BEST RECRUITERS Gold-, Silber- und Bronze-Zertifikate und 

Qualitätssiegel. 

Rückfragehinweis 
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Schweizer Unternehmen im internationalen Vergleich 

Mit der Auswertung der Daten aus der Schweiz und Liechtenstein liegt gleichzeitig auch das 

internationale Vergleichsergebnis aus dem D-A-CH-Raum vor. Verglichen mit der Recruiting-

Leistung von Unternehmen aus Österreich und Deutschland, gibt es in der Schweiz noch 

Aufholbedarf – nur zwei schweizerische Unternehmen haben es im Jahrgang 2018/19 in die 

Top 20 geschafft. Die besten Unternehmen aus dem D-A-CH-Raum finden Sie auf: 

bestrecruiters.ch/aktuelles/die-rankings/
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Die Top 20 im Überblick

Ranking 
2018/19

Ranking 
2017/18

Arbeitgeber Platz 1 – 20 Gesamt- 
punkte 
in Prozent

1 9 Graubündner Kantonalbank 86 %

2 3 Universitäts-Kinderspital Zürich 85 %

3 23 KPMG AG 84 %

4 1 PwC Schweiz 82,5 %

5 11 BLS AG 80,5 %

6 104 AMEOS Holding AG 80 %

7 21 thyssenkrupp Presta AG 79,5 %

8 39 AXA Versicherungen AG 79,5 %

9 18 Hays (Schweiz) AG 79 %

10 33 Migros-Genossenschafts-Bund 79 %

11 30 AMAG Group AG 78,5 %

12 4 Helvetia Versicherungen 78,5 %

13 47 Ringier AG 78,5 %

14 16 Solothurner Spitäler AG 78,5 %

15 6 Hilcona AG 78 %

16 2 Privatklinikgruppe Hirslanden 78 %

17 7 Swisscom AG 77,5 %

18 5 Helsana-Gruppe 77 %

19 10 ISS Schweiz 76,5 %

20 44 Swiss Life AG 76,5 %


